


被害事例
　テレビショッピングで紹介されていたハンドクリーナー（掃除機）
を電話で注文し、届いた商品を開封すると、あまりに小さくて使え
ないと感じた。返品可と言っていたので、すぐに業者に連絡すると、

「外箱は開封しても返品に応じるが、商品箱をあけたらできない。」
と言われ、返品に応じてもらえなかった。

未然防止アドバイス
● テレビショッピングでは実物を確認できません。テレビ広告の情

報だけでなく、商品のサイズ等についても電話口でよく確認しま
しょう。

● テレビショッピングにクーリング・オフ制度はありません。返品・
解約の条件は「未開封に限る」や「通電した商品の返品はできない」
等業者ごとに決められた返品特約に従うことになります。購入す
る前に返品特約をよく確認しましょう。

テレビショッピングのトラブルに注意！

困ったときは、
美馬地区消費生活センターへ
ご相談ください。
地域交流センター「ミライズ」1階

『相談のハコ』 
☎0883-53-1541
相談時間　午前9時～午後4時
　　　　　(土、祝、年末年始を除く）

　　
美
馬
市
に
来
て
、
あ
っ
と
い
う
間
の
１

年
で
し
た
。中
国
語
の「
再
见
」（
ザ
イ
チ
ェ

ン
）
で
お
別
れ
す
る
こ
と
に
し
ま
す
。
な

ぜ
な
ら
、「
再
见
」
は
、「
ま
た
会
い
た
い
」

と
言
う
意
味
で
、
次
に
会
う
た
め
に
使
う

言
葉
だ
か
ら
で
す
。

　
美
馬
で
は
、
美
し
い
山
と
川
、
青
空
に

白
い
雲
、優
し
い
同
僚
た
ち
、親
切
な
人
々

に
出
逢
い
ま
し
た
。

　
私
の
活
動
で
は
、
こ
ど
も
園
で
は
、
ア

コ
ー
デ
ィ
オ
ン
で
歌
っ
た
り
、踊
っ
た
り
、

小
中
学
校
で
は
、
中
国
と
日
本
の
勉
強
の

仕
方
や
生
活
の
違
い
等
の
話
を
熱
心
に
聞

い
て
も
ら
い
ま
し
た
。
地
域
の
方
に
は
、

出
前
講
座
に
呼
ん
で
い
た
だ
き
、
地
元
の

方
の
手
作
り
の
具
だ
く
さ
ん
の
、
ば
ら
寿

司
等
で
歓
迎
し
て
く
だ
さ
り
、
と
て
も
嬉

し
か
っ
た
で
す
。

　
私
は
、美
し
い
景
色
を
感
じ
る
た
め
に
、

毎
日
、
歩
い
て
通
勤
し
ま
し
た
。
ア
パ
ー

ト
か
ら
市
役
所
ま
で
20
分
の
距
離
は
、
私

に
は
、
少
し
物
足
り
な
く
感
じ
ま
し
た
。

朝
の
霧
が
遠
く
の
山
並
み
を
越
え
、
川
の

流
れ
の
音
を
聞
き
な
が
ら
、
私
の
毎
日
の

時
間
は
、
こ
こ
で
ゆ
っ
く
り
と
流
れ
て
い

き
ま
し
た
。喧
騒
も
慌
た
だ
し
く
も
な
く
、

素
朴
な
生
活
と
静
か
な
風
景
は
、
良
い
思

い
出
と
し
て
、
い
つ
ま
で
も
心
に
残
る
こ

と
で
し
ょ
う
。

　
別
れ
は
名
残
惜
し
い
で
す
が
、
祝
福
の

思
い
を
込
め
て
「
あ
り
が
と
う　
美
馬　

い
つ
ま
で
も
山
紫
水
明
で
あ
り
ま
す
よ
う

に
」

　　
い
つ
の
日
か
ま
た
会
い
ま
し
ょ
う
。

　
再
见

　お気に入りの汽車とのツーショット

  案内人　康
こうらく

楽
出身：河北省保定市
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　特定非営利活動法人日本移植支援協会様から市内の小・中学校
の児童生徒に臓器移植をテーマにした絵本「大きな木」50冊を
寄贈していただきました。寄贈いただいた絵本は市内の全ての小・
中学校及び市立図書館に配布させていただきます。ありがとうご
ざいました。
　絵本は臓器移植についての知識を深め、命の大切さを考える
きっかけになるよう活用していきます。

　令和８年３月に次の方が100歳を迎え、県と市から祝い状等が贈られました。
　おめでとうございます。

　〇  佐々　シゲコさん
　　　（大正15年3月4日生、中西）
　〇  佐藤　ハルヱさん
　　　（大正15年3月27日生、首野）

　資生堂の化粧療法を学んだ市社会福祉協議会の職員が、化粧療
法の地域展開を前に、初めての「にこにこかいらしい教室」をマ
ルナカ紡脇町店で開催しました。当日は９名が参加し、健康寿命
に向けた身だしなみや化粧の効果について学び、実際にスキンケ
アや化粧を行いました。参加者からは「久しぶりに化粧をしたの
で習慣化して前向きになりたい」といった感想が聞かれました。
　今後、ふれあい・いきいきサロン等、市内各地で実施している
通いの場で化粧療法の普及に取り組むことにしています。

　市人権教育推進協議会は、部落差別をはじめ、あらゆる人権課
題解消のため、2025年度に様々な活動を行いました。
・尾木直樹さんを講師にお招きし、人権講演会を開催
・講演会や研修等の際、配布する啓発グッズを作成
・ホロコースト記念館（広島県福山市）で、現地研修として平和
を学習
　2026年度も、様々な活動を予定していますので、市民の皆さ
んの積極的な参加をお待ちしています。

楽しく化粧療法を学ぶ参加者

ホロコースト記念館での現地研修の様子
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絵本「大きな木」を寄贈
命のリレー、臓器移植を考える

100 歳おめでとうございます
県と市から祝い状等を贈呈

にこにこかいらしい教室
化粧でいきいき健康づくり

市人権教育推進協議会　活動報告
人権課題解消に向けた取り組み

日本移植支援協会様から市長に手渡されました
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