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1. 美馬ふれあいバスの特徴について 

①美馬ふれあいバスは、事前登録制の予約型乗り合いバスです。 

②停留所はなく、バスは自宅まで送迎します。 

※道路事情等により、自宅まで車両が進入できない場合は、送迎場所を変更させていただ

くことがあります。 

※木屋平にお住まいの方は、穴吹駅を発着地点として利用が可能です。 

③乗り合い式で運行しますので、目的地への到着時刻を指定することはできません。 

④運行エリアは、美馬市内（木屋平を除く。）と貞光駅です。 

※自宅以外の個人宅や路上の送迎はできません。 

⑤ドアの開閉、踏み台の用意などのサービスも行っています。 

（必要があれば、ドライバーにお申し付け下さい。） 

2. 予約の方法と取消、変更等について 

①受付センターへ電話で予約してください。 

（聴覚障がいの方のみ、ファックスで受け付けます。） 

【電話番号 ５２－５７１９ ： ファックス番号 ５３－５２１９】 

②予約受付時間は、月曜日から金曜日までの午前8時45分から午後4時までです。 

（＊土日祝、年末年始（12月31日～1月3日）を除く。） 

③利用予定日の1週間前から受け付けます。 

④予約は、時刻表の1時間前まで受け付けます。 

ただし、1便と2便は、利用予定日の前日の午後4時までに予約してください。 

（月曜日に利用される場合は、前週の金曜日までにお願いします。） 

⑤当日予約は、前日までの予約を優先します。 

また、運行上やむを得ず予約受付をお断りする場合があります。 

⑥予約の取消・変更等は、直ちに（最低でも1時間前までに）受付センターへご連絡くださ

い。（※無断キャンセルはペナルティの対象となります。詳しくは３ページ「７．利用停

止措置について」を参照してください。） 

3. 運行日について 

運行日は、平日（月曜日～金曜日）です。 

（＊土日祝、年末年始（12月31日～1月3日）は、運休）  
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4. 防災気象情報の発令による運休について 

  台風の接近や記録的豪雨などがあった際には、乗客やドライバーの安全を確保するた

め、次の基準により、当日は終日運休します。 

 ① 前日の午後３時の時点：暴風警報、特別警報（大雨・大雪・地震）が発令 

 ② 当日の午前６時の時点：暴風警報、特別警報（大雨・大雪・地震）が発令 

 ※ 例：「前日の午後３時の時点」で暴風警報が発令されていた場合には、「当日の午 

前６時の時点」に暴風警報が解除されていたとしても、当日は終日運休します。 

 ※ 「暴風警報」以外は、「特別警報」ですので御留意ください。 

５．利用料金について 

①利用料金は乗車1回につき、一般の方は500円、高校生以下および障がい者手帳、また

は運転経歴証明書をお持ちの方は300円です。(別紙の料金表参照) 

②目的地間利用の方は300円（ただし、旧町の枠を越えて利用する場合は500円）です。

目的地間利用には、条件があります。（別紙の料金表参照） 

目的地間利用（例） 

① 
自宅 

→ 
市役所 → 病院 

→ 
自宅 

乗車 目的地間利用 降車 

② 
自宅 

→ 
市役所 → 病院 

  
乗車 目的地間利用 

③   
病院 → 商店 

→ 
自宅 

目的地間利用 降車 

③高校生の朝の通学定期券は、受付センター（美馬市地域交流センター ミライズ「観光の

ハコ」（美馬市脇町大字猪尻字西分116-1））にて、1か月分3,000円で販売しています

（複数月分の購入可能）。※通学定期券の利用上の注意：乗車時に通学定期券を運転手に

提示してください。 

④回数乗車券は、バス内または受付センターにて販売しています。 

3,000円（300円×11枚）と5,000円（500円×11枚）があります。 

⑤利用料金は、乗車の際にお支払いください。 

⑥予約をキャンセルされた場合、キャンセル料は発生しません。 

６. 利用の制限について 

①1便目は、原則として高校生専用です。原則中学生以下の通学には、ご利用いただけませ

ん。 
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②介護タクシーを利用されている方は、ご利用いただけません。（介護保険適用の方） 

③車イスを利用している方、自力で乗り降りできない方は、ご利用いただけません。 

④怪我や病気で重篤な方は、ご利用いただけません。 

⑤ペット同伴の方や、膝の上に載らないほどの大きな荷物を持っている方は、ご乗車になれ

ません。 

⑥手押し車、ベビーカーは車両スペースの関係や安全面を配慮し、折り畳めないものは、乗

せることができません。 

⑦泥酔している方は、ご乗車になれません。 

７. 利用停止措置について 

 美馬ふれあいバスは、乗合方式で運行しており、一人一人がルールを守っていただいて、

安全・安心な運行が成り立ちます。 

このルールを守らず、「自分だけは」の考えで利用されると、他の乗客に迷惑を及ぼすこ

とにつながります。 

 次の行為が見受けられた場合、ペナルティを設けておりますので、御理解ください。 

 ①無断キャンセル（予約したが、その後取消の連絡を入れずに、乗車しない） 

 ②予約時間を守らない 

 ③予約無し乗車（予約せずに無理矢理乗車する） 

 ④無賃乗車（現金又は回数券を乗車時に出さない方。定期券の期限切れ） 

 ⑤大量の荷物持ち込み（６．利用の制限について⑤を守れていない） 

 上記①～⑤のうち、一つでも起こした場合は「ペナルティ」とします。「ペナルティ」は

通算3回で、3か月間の利用停止となります。 

 「ペナルティ」は、起こした日から1年間でリセットされますが、1年以内に「ペナルテ

ィ」を起こすと 2 回目となり、さらにその 1 年以内に「ペナルティ」を起こすと 3 回目と

なり、次の日から3か月の利用停止となります。 

（例） 

 

 

 

 

 

 

  

令
和
６
年
２
月
１
日 

ペ
ナ
ル
テ
ィ
１
回
目 

令
和
６
年
６
月
５
日 

ペ
ナ
ル
テ
ィ
２
回
目 

令
和
６
年
９
月
９
日 

ペ
ナ
ル
テ
ィ
３
回
目 

令
和
６
年
１
２
月
９
日
ま
で 

利
用
停
止 

以降、令和７年２月１日までペ

ナルティがなければリセット 

以降、令和７年６月５日までペ

ナルティがなければリセット 


